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Auswertung externe Gäste  
 
 
 
 

1) Was gefällt Ihnen besonders gut im Restaurant müli? 

Häufige Rückmeldungen 

1. Freundlichkeit und Atmosphäre: 

✓ Ein häufiger Aspekt, der gelobt wird, ist die freundliche Atmosphäre und der freundliche Empfang des Per-
sonals. Viele Gäste fühlen sich willkommen und schätzen die aufgestellte, freundliche Bedienung. 

2. Inklusion und Integration: 

✓ Das Miteinander und die Integration von Bewohnern und behinderten Menschen wird besonders positiv 
hervorgehoben. Die Inklusion wird als wichtiges Merkmal des Restaurants gesehen. 

3. Schnelle und effiziente Bedienung: 

✓ Mehrere Gäste erwähnen, dass die Essensausgabe effizient ist und dass das Restaurant schnell arbeitet, was 
den Aufenthalt angenehm macht, besonders für Menschen mit engen Zeitplänen. 

4. Gute Qualität der Speisen: 

✓ Die Speisen werden in mehreren Rückmeldungen als sehr gut und fein beschrieben. Besonders die Auswahl 
der Menüs und die Qualität der Gerichte kommen gut an. 

5. Umgebung und Einrichtung: 

✓ Die helle Umgebung und die Terrasse werden von vielen Gästen geschätzt. Die gute Aussicht und die sau-
bere Atmosphäre tragen ebenfalls zur positiven Wahrnehmung des Restaurants bei. 

6. Preis-Leistungsverhältnis: 

✓ Ein gutes Preis-Leistungsverhältnis wird ebenfalls häufig erwähnt, wobei Gäste den günstigen Preis im Ver-
hältnis zur Qualität der Speisen hervorheben. 

7. Ort der Begegnung und Vielfalt der Gäste: 

✓ Das Restaurant wird als Ort der Begegnung beschrieben, an dem sowohl Bewohner, Angestellte als auch 
Gäste aufeinandertreffen. Diese vielfältige Mischung trägt zu einer positiven Atmosphäre bei. 
 

Zusammenfassung 

Das Restaurant wird insgesamt sehr positiv wahrgenommen. Die freundliche Atmosphäre, das Miteinander (in-

klusive Inklusion), das gute Preis-Leistungsverhältnis, die gute Qualität der Speisen und die effiziente Bedienung 

sind die am häufigsten genannten Stärken. Die Terrasse und die helle Umgebung tragen zur angenehmen Erfah-

rung bei. Gäste schätzen besonders die Integration und das gute Klima zwischen den verschiedenen Gästen und 

Mitarbeitern. 
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2) Wie zufrieden sind Sie mit unserem Menüangebot?  
 

Antwortverteilung 

 

 
 
 
Zusammenfassung 

Die Zufriedenheit mit dem Menüangebot ist überwiegend sehr hoch. Ein grosser Teil der Gäste bewertet das 

Angebot mit der Bestnote 5, was auf eine starke Zufriedenheit und eine positive Wahrnehmung des kulinari-

schen Angebots hinweist. Einige Gäste haben kleine Abstriche gemacht, dennoch bleibt die allgemeine Bewer-

tung auf einem sehr guten Niveau. 

 

 
 
 
 

3) Falls Sie mit 1 bis 3 bewerten, welche Änderungen würden Sie sich wünschen? 
 

Rückmeldungen 

✓ Einfachere Menüs werden gewünscht. 

✓ Wunsch nach abwechslungsreicheren Beilagen, z. B. Tomate-Mozzarella statt nur grünem Salat. 

✓ Der Monats-Hit sollte öfter wechseln – z. B. im 2-Wochen-Rhythmus statt monatlich. 

✓ Mehr exotische Gerichte wären willkommen – etwas mehr kulinarische Vielfalt. 

✓ Der Wunsch nach mehr vegetarischen Optionen wurde deutlich geäussert – auch wenn eine Verbesserung 
gegenüber früher bemerkt wird. 
 

Zusammenfassung 

Gäste mit Bewertungen im mittleren Bereich (1–3) wünschen sich v. a. mehr Abwechslung, kürzere Ange-

botszyklen bei Standardgerichten (z. B. Wochen-/Monatshit) und ein breiteres vegetarisches Angebot. Auch ab-

wechslungsreiche Beilagen und einfachere Menüs wurden genannt. Die Rückmeldungen zeigen, dass gezielte 

Anpassungen das ohnehin positive Angebot weiter verbessern könnten. 
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4) Gibt es zusätzliche Menüs, die Sie sich auf unserem Menüplan wünschen? 
 
Rückmeldungen 

✓ Allgemeine Zufriedenheit wurde mehrfach betont („passt so wie es ist“, „wunschlos glücklich“, „ich 
lasse mich überraschen“). 

✓ Kulturelle Vielfalt ist gewünscht: Mehr italienische, asiatische und internationale Küche. 

✓ Spezielle Wünsche: Grillparty im Sommer, Linsenmenü, Pommes mit panierten Plätzli, Mais. 

✓ Mehr Fischgerichte wurden angeregt. 

✓ Interesse an pflanzlichen Fleischalternativen (z. B. Planted Chicken) – Lob für die positive Entwicklung 
bei den Vegi-Menüs. 
 

Zusammenfassung 

Die meisten Befragten sind mit dem Menüangebot zufrieden. Dennoch zeigen sich einzelne Wünsche nach in-

ternationaler Vielfalt, mehr Fisch, pflanzenbasierten Alternativen sowie beliebten Klassikern wie Pommes und 

Plätzli. Saisonale Highlights wie eine Grillparty werden ebenfalls positiv angeregt. 

Möchtest du auch zu Frage 4 eine strukturierte Auswertung? 

 

 

 
 
 
 

5) Wie bewerten Sie die Qualität der Speisen? 
 
Antwortverteilung 

 

 
 
Zusammenfassung 

Die Qualität der Speisen wird insgesamt sehr positiv wahrgenommen.  
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6) Falls Sie mit 1 bis 3 bewerten, welche Änderungen würden Sie sich wünschen? 
 
Rückmeldungen 

1. Würzung 

✓ „Die Gerichte könnten mehr gewürzt werden.“ → Wunsch nach intensiverem Geschmack. 

2. Frische 

✓ „Es schmeckt nicht mehr so frisch wie früher.“ → Hinweis auf eine wahrgenommene Qualitätsveränderung 
über die Zeit. 

3. Vergleich mit anderen Restaurants 

✓ „Die Qualität ist weit besser als bei vielen anderen Restaurants.“ → Lob trotz mittlerer Bewertung, evtl. sub-
jektiv hohe Erwartungen. 

4. Saisonalität & Regionalität 
✓ „Es wäre schön, wenn das Gemüse etwas mehr saisonal und regional wären.“ → Wunsch nach nachhalti-

gerem Speiseangebot. 
 

Zusammenfassung 

Die Rückmeldungen fallen insgesamt sehr positiv aus und enthalten nur wenige Kritikpunkte, die sich auf die 

Feinabstimmung der Würzung, die Wahrnehmung von Frische sowie den Einsatz regionaler und saisonaler Zuta-

ten beziehen. Dabei handelt es sich um konstruktive und wertschätzende Hinweise, die keine grundlegende Kri-

tik darstellen, sondern gezielte Vorschläge zur punktuellen Verbesserung. 

 

 
 
 
 
 

7) Gibt es Gerichte oder Zutaten, die Sie nicht mehr auf der Menükarte haben 
möchten? 
 
 
Rückmeldungen 

1. Allergien & Unverträglichkeiten 

✓ Peperoni-Allergie: Mehrfaches Auftreten von Peperoni an einem Tag → Unverträglichkeit ernst nehmen, 
Menüvielfalt beachten. 

2. Würzung 

✓ „Extra scharf =)“ → Kann ironisch oder als Wunsch nach weniger Schärfe verstanden werden → Achtung 
bei stark gewürzten Speisen. 

3. Einzelne Zutaten 

✓ Schwarzwurzel 

✓ Lamm 
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✓ Voressen 
 

 

4. Herkunft & Verfügbarkeit 

✓ „Übersee Lebensmittel“ → Wunsch nach regionalem, nachhaltigem Angebot. 

5. Allgemeine Präferenzen 

✓ „Schni-Po bekomme ich überall“ → Wunsch nach mehr abwechslungsreicher, internationaler Küche. 

✓ „Nicht zu oft Polenta.“ → Menüwiederholungen vermeiden. 

✓ „Maissalat mit Curry“ beim Fitnessteller → Einzelfall, eventuell als wählbare Komponente anbieten. 

 

Zusammenfassung 

Die individuellen Rückmeldungen basieren teils auf gesundheitlichen, teils auf geschmacklichen Hintergründen. 

Dabei lassen sich drei Themenbereiche erkennen: Allergien und Unverträglichkeiten, insbesondere gegenüber 

Peperoni, der Wunsch nach regionalen und saisonalen Zutaten sowie das Bedürfnis nach mehr Abwechslung 

und kulinarischer Vielfalt. 

 
 
 
 

8) Gibt es etwas, das wir verbessern können? 
 
 

Rückmeldungen 
 

1. Mehr Auswahl bei Tagesgemüse: Ein Vorschlag war, ein zweites Tagesgemüse anzubieten, damit die 
Gäste mehr Auswahl haben. 

2. Wärmere Teller und Speisen: Mehrere Besucher gaben an, dass die Teller und das Essen oft nicht ausrei-
chend warm sind. Eine Verbesserung der Temperatur würde dazu beitragen, dass das Essen länger heiss 
bleibt und die Gäste das Essen noch mehr geniessen können. 

3. Pünktliche Essensvorbereitung: Einige Besucher wünschen sich, dass das Essen rechtzeitig zur Bestel-
lung fertig ist, besonders wenn sie nur eine kurze Mittagspause von 30 Minuten haben. 

4. Kleine Karte überarbeiten: Es gab den Vorschlag, die kleine Karte zu überarbeiten und andere Gerichte 
anzubieten. 

5. Stempelkarte für schnelleres Bezahlen: Ein Vorschlag war, eine Stempelkarte einzuführen, um den Be-
zahlprozess zu beschleunigen. 

6. Raumatmosphäre verbessern: Einige Gäste wünschen sich Pflanzen als Raumtrenner, um dem Raum 
mehr Atmosphäre zu verleihen. 

7. Längere Öffnungszeiten: Es gab den Wunsch nach längeren Öffnungszeiten, insbesondere bis mindes-
tens 17:00 Uhr, damit auch Kaffee und andere Getränke später angeboten werden können. 

8. Höhere Temperaturen bei Speisen: Einige Gäste betonten, dass die Speisen oft nur recht warm sind, 
und dass es wünschenswert wäre, sie heisser zu servieren. Auch das Gemüse wurde als manchmal zu hart 
wahrgenommen und könnte zarter zubereitet werden. 

9. Maissalat ohne Curry: Ein spezifischer Vorschlag war, den Maissalat ohne Curry anzubieten, besonders 
für Gäste, die diese Zutat nicht mögen. 

10. Hausgemachte Saucen: Es wurde angemerkt, dass die Saucen sehr gut sind, und es wurde der Wunsch 
geäussert, möglichst viele Saucen in der eigenen Küche herzustellen, um die Frische und Qualität zu verbes-
sern. 
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Zusammenfassung 

Die Verbesserungsvorschläge konzentrieren sich auf eine bessere Essensvorbereitung (z. B. wärmere Teller, 

pünktliche Zubereitung) und mehr Auswahl (z. B. bei Tagesgemüse oder der kleinen Karte). Zudem gibt es Wün-

sche nach längeren Öffnungszeiten, einer besseren Raumatmosphäre und der Möglichkeit, schneller zu bezah-

len (Stempelkarte). Einige Gäste wünschten sich auch mehr hausgemachte Saucen und zartere Gemüse. 

 
 
 
 
 

9) Möchten Sie uns noch etwas mitteilen? 
 
 

Rückmeldungen 
 

1. Lob für das Restaurant und das Team: 

✓ Viele Gäste sind sehr zufrieden mit dem Service und der Gastfreundschaft des Teams. 

✓ Das Personal wird als freundlich, hilfsbereit und zuverlässig beschrieben. 

✓ Es gab Lob für das positive Arbeitsklima und die schöne Stimmung im Restaurant. 

2. Wünsche für den Fortbestand: 

✓ Einige Gäste wünschen sich, dass das Restaurant "Müli" weiterhin erfolgreich bleibt und weiterhin gut 
funktioniert. 

✓ Der Wunsch nach weiterem Erfolg und weiterhin guter Arbeit wurde mehrfach geäussert. 

3. Preisgestaltung: 

✓ Ein Besucher schlug vor, die Menüpreise dürften ruhig um CHF 2 steigen, da das Angebot als sehr gut 
wahrgenommen wird. 

4. Dank und Zufriedenheit: 

✓ Vielen Gästen gefällt das Restaurant so gut, dass sie regelmässig 2-3 Mal pro Woche zu Gast sind. 

✓ Es gab mehrfach dankbare Kommentare, wie etwa "Schön, dass es das Restaurant gibt" und "Herzli-
chen Dank für das Angebot". 

5. Ermutigung zur Fortsetzung: 

✓ Es gab viel positive Bestärkung für das Team, wie "Weiter so!", "Macht weiter so!" und "Bleiben Sie ge-
sund". 

 
 
Zusammenfassung 

Die meisten Rückmeldungen sind äusserst positiv und bestätigen, dass das Restaurant "Müli" sowohl hinsichtlich 

Service, Atmosphäre als auch Essen sehr geschätzt wird. Die Gäste fühlen sich willkommen und loben besonders 

das freundliche Personal und den guten Service. Der Wunsch nach Erfolg und Weiterführung des guten Ange-

bots wurde häufig geäussert. Ein kleiner Verbesserungsvorschlag zur Preisgestaltung wurde ebenfalls gemacht. 

 


